
Formation opérationnelle des effectifs terrain.

Session de 7h de formation
De 09h à 18h

SALON PARTENAIRE : E-Commerce

DATE : Mercredi 7 Septembre 2011

Doublez vos contacts qualifiés 

en optimisant vos actions            

sur le stand ?

En partenariat avec :

DATE : Mercredi 7 Septembre 2011

LIEU : PARIS

Cette formation est spécifiquement dédiée aux salariés qui seront présents 

sur le terrain lors du salon E-Commerce Paris 2011, pour leur permettre 

d’optimiser leurs performances et leurs contacts sur le stand, ainsi que 

l’efficacité de leurs actions commerciales.

« Boostez votre efficacité et celles de vos salariés le jour J ! »



Formation opérationnelle des effectifs terrain, pour :

Perfectionner 

votre relation 

visiteur

�Savoirs-être
�Savoirs-faire
�Comportements
�Réflexes de terrain

Séduction et impression
Proxémique et synchronie

Pertinence, vitesse et impact

�Chiffres clés et analyses terrain, potentiel du salon
�Conséquences, avantages et inconvénients du changement de territoire

Compléments 

sur E-commerce

� Psychologie et comportements types des exposants et des visiteurs
� Identifier des situations types, comprendre les scénarios modèles
� Coût contact

Acquérir des 

techniques

� Accueil et valorisation du contact
� Mise en confiance
� Techniques d’accroches et de picking
� Qualification du contact, techniques d’exploration
� Filtrages et orientations

Optimiser vos 
argumentaires  et 

vos relations 
commerciales

�Exploiter des outils commerciaux : SONCAS, Maslow, MAN, etc.

�Concevoir, adapter son argumentaire salon
�Conduire, rendre efficient et traiter les objections salons

Développer vos 

connaissances



Formation opérationnelle des effectifs terrain, pour :

Optimiser 

vos actions
� Individuelles

� Collectives

Mieux 

Fiches contact
Briefs et débriefs

Organisation interne
Temps forts / temps faibles

� Connaître l’œil du visiteur

� S’adapter à ses capacités de mémorisation et de concentration

� Accueil, protocoles, relationnel

� Qualification et exploration

� Consolidation, mises en projet et engagements

Stimuler et 

impliquer

� Interactions avec l’équipe

�Performance du salon

� Emulation sur le stand

� Dynamique collective

Mieux 

communiquer
� S’adapter à ses capacités de mémorisation et de concentration

� Techniques et éléments pratiques pour plus d’impact et se démarquer

Optimiser le 

temps contact



Formation opérationnelle des effectifs terrain

Avantages des 

exposants formés

� Des salariés bien formés exploitent leurs acquis 

sur plusieurs participations salons.

� Ils contribuent davantage à la dynamique des 

stands et collectifs investis.

�Ils dégagent une image plus professionnelle du 

stand auprès des visiteurs.

� En inter-entreprise : 390 € ht / personne, Mercredi 7/09/2011,  09h-18h, Paris.Modalités

� Leur participation est valorisée 

� Ils perçoivent de nouvelles marges d’évolution

� Ils s’adaptent plus vite à l’environnement

�Ils gagnent souvent en motivation

�Ils augmentent la qualité et le volume des 

contacts qualifiés sur le stand

JF SALON CONSEILS

www.salon-conseils.com

Directeur et formateur : 

Julien Frémiot / 06 12 93 15 73 / 04 72 78 68 81

contact@salon-conseils.com

Réservations 

Administratif

�Envoi du programme détaillé et du devis 

sur demande par mail.

� JF SALON CONSEILS est organisme de 

formation, et vous transmet si besoin un 

modèle de convention de formation pour 

vos salariés.

� En inter-entreprise : 390 € ht / personne, Mercredi 7/09/2011,  09h-18h, Paris.
Remises spécifiques à partir de 3 inscrits par entreprise. 

Formations intra entreprises possibles sur demande à d’autres dates. 

Contact

Renseignements

Modalités



www.salon-conseils.com – www.team-building-rhone.com

Adhérent


